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ODLET], turisticna agencija, d.o.o.

Ukmarjeva ulica 4, 1000 Ljubljana, tel/fax +386 1 60 10 600 / 604, info@odleti.eu, www.odleti.eu
Splosni pogoji in navodila za turisticne aranzmaje

. SPLOSNA DOLOCILA

Ti splosni pogoji in navodila za potovanje so sestavni del pogodbe oz. napotnice/voucherja, ki jo
skleneta ODLETI d.o.o. , oz. pooblaséena agencija in potnik, ki se prijavlja za dolocen turisti¢ni
aranZma. V primeru, da je v posameznem programu glede katerekoli to¢ke teh splosnih pogojev in
navodil drugace doloceno, velja navedba oz. dolocilo, navedeno v programu. Splos$ni pogoji veljajo le
za turistiéne aranZmaje, ki jih organizira ODLETI d.o.0., razen v kolikor je izrecno navedeno, da veljajo
tudi za prodajo aranZmajev drugih organizatorjev. V primeru, da je v posebnih pogojih poslovanja ali
posameznem programu glede katerekoli tocke teh splosnih pogojev in navodil drugace doloceno,
velja navedba oz. dolodilo, navedeno v programu. V primeru telefonske prodaje oziroma prodaje po
internetu se Steje, da je potnik sprejel dolocila teh splosSnih pogojev poslovanja takrat, ko je
telefonsko oziroma po internetu narodil turisti¢ni aranZma. Z dolocili splosnih pogojev in navodil se
potnik lahko seznani na spletnih straneh agencije. Naro¢nik oziroma potnik je vsaka oseba, ki je
opravila veljavno rezervacijo ali opravila nakup in placilo turisticnega aranZmaja ali druge storitve
ODLETI d.o.0. in se nanj nanasajo ti splosni pogoji in navodila za turisticne aranZzmaje.

Il. PRIJAVA

Potnik se lahko prijavi za turisti¢ni aranZma, ki ga organizira ODLETI d.0.0. na internetu, v poslovalnici
ali pooblaséeni agenciji. Po sklepu in ceniku Zdruzenja turisti¢nih agencij Slovenije ODLETI d.o.0. za
svoje storitve zaracunava narocniku rezervacijske stroske in stroske za sestavo ponudbe pri prodaji
turisticnih aranZmajev v visini 10 €. Ob prijavi ODLETI d.o.0., potovanja in potnik skleneta pogodbo, ki
je hkrati tudi potrdilo o rezervaciji in vsebuje podatke o potnikovem turisticnem aranzmaju ali pa se
sklicuje na program aranZmaja, kjer so ti podatki navedeni. S pogodbo o oragniziranju potovanja se
organizator potovanja ODLETI d.o.o. zavezuje, da bo kupcu zagotovil skupek storitev, ki sestavljajo
turisticni aranZma, kupec pa se zavezuje, da bo organizatorju za to placal skupno ceno. V primeru, da
potnik ob prijavi ne navede pravilnih podatkov, je odgovoren za vse stroSke oz. posledice, nastale
zaradi napacnih podatkov. Prijava potnika je zavezujoca. Od nje lahko odstopi le v skladu z dolo¢ili o
potnikovi odpovedi potovanja (VII. tocka splosnih pogojev). Za zavezujoco prijavo se poleg izrecne
pisne prijave oziroma podpisane pogodbe Steje tudi vsako narocilo, posredovano v ustni ali pisni
obliki, ki vsebuje ime in priimek potnika in ostalih udeleZencev, Stevilko kreditne kartice ali
identifikacijo drugega placilnega inStrumenta, placilo prijavnine ali njenega dela, placilo stroSkov
prijave ali konkludentno dejanje, ki nakazuje na to, da je potnik posredoval zavezujo¢o prijavo ali
prijava, ki vsebuje katerega koli izmed navedenih podatkov. Pogodba se Steje za sklenjeno z dnem
pisne potrditve ODLETI d.o.o. Potnik ob prijavi podpise pogodbo o rezervaciji (prijavnico). Na ta nacin
postane vse, kar je navedeno v teh pogojih oziroma pogojih odgovornega organizatorja, pravna
obveznost tako za potnika kot za organizatorja, v kolikor odgovorni organizator taksno rezervacijo na
poizvedbo potrdi.

1. STORITVE, VSTETE V CENI ARANZMAIJA
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Ce ni v programu drugace dologeno, so v ceni aranimaja vitete prevozne, hotelske in gostinske
storitve, navedene v programu potovanja, kot tudi organizacija potovanja. Ce ni v programu drugace
doloceno, veljajo cene posameznega turistiCnega aranZmaja na osebo, za nastanitev v dvoposteljnih
sobah.

IV. POSEBNE STORITVE

Posebne storitve so tiste storitve, ki praviloma niso vstete v ceni aranZmaja (enoposteljna soba,
posebna prehrana, opcijski dodatni izleti ipd.) ali so za njih v programu predvidena doplacila (zato jih
potnik posebej placa, razen ¢e ni v programu drugace doloéeno. V primeru, da so k posameznemu
aranZmaju razpisane posebne oz. dodatne storitve, potnik posreduje Zelje po teh storitvah ob prijavi,
doplada pa jih k ceni aranZmaja. Objavljene cene dodatnih oz. posebnih storitev veljajo zgolj v
primeru narocila in placila teh storitev, ob narocilu in placilu osnovnega aranZmaja na prijavhem
mestu. Med samim potovanjem potnik doplaca posebne storitve vodji potovanja ali predstavniku
ODLETI d.o.o. v kraju, kjer se storitev opravlja, v ustrezni valuti, ¢e je med potovanjem to storitev Se
mogoce narociti.

V. PLACILO

Za dan placila se steje dan, ko potnik izvrsi vplacilo pri blagajni ODLETI d.o.o0. oz. pri kateri izmed
bank. Ara, ki jo potnik pla¢a ob prijavi, znasa 30 % cene aranimaja, oz. toliko, kot je navedeno v
programu potovanja. Preostali del placa potnik ob dokon¢ni izvrsitvi storitve s strani ODLETI d.o.0. in
izroCitvi potovalnega dokumenta oz. voucherja najmanj 10 dni pred zacetkom potovanja, oz. kakor je
navedeno v programu. V primeru, da preostalega dela cene aranimaja potnik ne placa v
predvidenem roku, se Steje, da je odpovedal aranZma, in ODLETI d.o.0. ravna po dolocilih o potnikovi
odpovedi aranZmaja iz VIIl. Tocke teh splosnih pogojev in navodil za turisticne aranZmaje. Voucher
velja kot potrdilo o vplacilu na vseh destinacijah. Potnik ga pokaZe na zahtevo vodje potovanja ali
hotelirja.

VI. CENE

Cene potovanja so dolo¢ene v programih potovanja; veljajo pa od dneva objave programa. ODLETI
d.o.o. si pridrzuje pravico do spremembe cene, Ce je prislo do sprememb v menjalnem tecaju valute
ali tarifah prevoznikov, ki vplivajo na ceno potovanja. Ce so te spremembe povzroéile znizanje cene
potovanja, mora organizator potrosniku povrniti razliko v ceni. O morebitni spremembi cene
potovanja ODLETI d.o.o. potnika obvesti. ODLETI d.o.0. sme uveljaviti pravico do spremembe
dogovorjene cene turisticnega aranZmaja iz prejSnjega odstavka le, ¢e je moZnost spremembe cene
predvidena v potrdilu o potovanju in potrdilo vsebuje nacin izracuna spremembe. Cena turisticnega
aranZmaja se sme zvisati najpozneje do desetega dne pred zacetkom potovanja. Ce zvisanje
dogovorjene cene preseze deset odstotkov, lahko kupec odstopi od pogodbe, ne da bi moral povrniti
Skodo. V tem primeru mora ODLETI d.o.o. povrniti kupcu vplacani znesek. ODLETI d.o.o. lahko v
programu doloci, da potnik placa storitve, ki bodo opravljene v tujini na kraju samem in kot
predvideva program. V tem primeru uveljavlja potnik vse reklamacijske zahtevke na kraju samem (v
tujini).

VIl. POTOVALNI DOKUMENTI
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Potnik, ki se prijavlja za potovanje v tujino, mora imeti veljaven potni list ali drug veljaven ustrezen
dokument, s katerim lahko vstopi v posamezno drzavo. V primeru, da posamezne drZave pogojujejo
vstop v drzavo z dolo¢eno ¢asovno veljavnostjo potovalnega dokumenta pred iztekom veljavnosti na
dan vstopa, je dolZan potnik na ta dolocila sam paziti in ODLETI d.o.o0. za morebitne neprijetnosti ali
prisilno prekinitev potovanja potnika iz tega naslova ne odgovarja. Potnik si je dolzan pred
potovanjem, oz. do roka, ki je v programu dolo¢en, pridobiti vizume za drzave, v katere potuje. Ce
potnik te obveznosti ne izpolni, ODLETI d.o.0. ravna po dolodilih o potnikovi odpovedi potovanja. V
primeru, da potniku ureja vizum ODLETI d.o.o. , le ta ne jamdéi uspesnosti pridobitve vizuma.
Posredovanje ODLETI d.o.o. , pri pridobitvi vizuma ni vSteto v ceni potovanja, ampak se placa
posebej. Stroskov pridobitve vizumov ODLETI d.o.0. potniku ne vraca.

VIIl. POTNIKOVA ODPOVED POTOVANJA ALI SPREMEMBA POTOVANIJA

Potnik ima pravico do pisne ali ustne odpovedi potovanja v poslovalnici, kjer se je prijavil, odjava
preko interneta ni veljavna. V tem primeru ima ODLETI d.o.0. pravico do povracila stroSkov zaradi
odpovedi potovanja, katerih visina je odvisna od ¢asa, v katerem je potnik predloZil odpoved:

® do 90 dni pred odhodom - administrativni stroski v viSini 100 €
¢ 60 do 89 dni pred odhodom - 30 % cene aranzmaja,
¢ 30 do 59 dni pred odhodom - 60 % cene aranZmaja,
¢ 15 do 29 dni pred odhodom - 80 % cene aranzmaja,
¢ 0 do 15 dni pred odhodom - 100 % cene aranZmaja,

Ob ustni odpovedi potovanja mora potnik podpisati odpovedni dokument, ki mu ga v podpis ponudi
ODLETI d.o.0. V primeru, da zavrne podpis tega dokumenta, se Steje, kot da potovanja ni odpovedal.
Med potovanjem lahko potnik prekine potovanje samo na svojo Zeljo in s pisno izjavo o prekinitvi. Ce
potnik med potovanjem potovanje prekine, ob vrnitvi nima pravice do povracila stroskov. V primeru,
da so v programu pogoji za povracilo stroskov zaradi odpovedi potovanja drugace doloceni, veljajo
pogoji doloceni v programu. Potnik lahko med potovanjem spremeni program oziroma narocene
storitve samo s predhodnim pisnim soglasjem krajevnega/lokalnega agenta (ki ga je pooblastil
ODLETId.0.0. ), s tem, da mora ODLETI d.o.o. , kot organizatorja potovanja, o vsaki taki spremembi
obvestiti najkasneje 8 dni po vrnitvi s potovanja. Ce se kupec ne more udeleZiti potovanja, lahko
svojo rezervacijo prenese na drugega potnika, ki izpolnjuje zahteve, predvidene za doloceno
potovanje. Kupec mora o tem obvestiti ODLETI d.o.o. najpozneje v 8 dneh pred zacetkom potovanja.
Kupec mora ODLETI d.o.o0. povrniti stroske, ki so neposredno povezani s prenosom rezervacije.

IX. ZAVAROVANIJE RIZIKA ODPOVEDI

Ce potnik ob prijavi predvideva, da se morda zaradi dolo¢enih okolis¢in (ki utegnejo nastopiti pri
njem ali v njegovi oZji druZini) potovanja ne bo udeleZil, lahko poloZi odstopnino. Sporazum o
odpovednem riziku velja v primeru bolezni in smrti v oZji druZini (zakonec, starsi, otroci) in se lahko
uveljavlja le ob predloZitvi ustreznega potrdila. Odstopnina znasa - "enostavni riziki" - premija znasa
3,73% vrednosti aranZmaja; "vsi riziki" - premija znasa 4,80% vrednosti aranZzmaja. S programom se
lahko posebej doloc¢i drugaéna viSina odstopnine, oziroma, da odstopnina ni mogoca. Ne glede na
placano odstopnino ima ODLETI d.o.o. v primeru potnikove odpovedi potovanja pravico do povrnitve
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administrativnih stroskov, ki znagajo 25 € po napotnici/voucherju. Ce potnik potovanja ne pri¢ne na
dan, ki je doloéen kot zacetek potovanja in potovanja pred samim za¢etkom ne odpove, nima pravice
do uveljavljanja vracila vplacila na podlagi platane odstopnine. V primeru, da potnik odpove
potovanje oz. odstopi od pogodbe zaradi visje sile, pa ni polozZil odstopnine, ima ODLETI d.o.o.
pravico do povracila vseh svojih stroskov, razliko pa vrne potniku.

X. CARINSKI IN DEVIZNI PREDPISI

Potnik je dolzan spostovati carinske in devizne predpise Republike Slovenije kot tudi drzav, v katere
potuje; ¢e zaradi nespostovanja le-teh ne bi mogel nadaljevati potovanja, nosi sam vse posledice in
stroske, ki nastanejo v zvezi s tem. ODLETI d.o.0. si na podlagi veljavnih zakonskih predpisov pridrzuje
pravico do odpovedi potovanja najkasneje 5 (pet) dni pred odhodom, e se za potovanje ne prijavi
potrebno Stevilo potnikov. ODLETI d.o.o. si pridrZuje pravico do popolnega ali delnega odstopa od
pogodbe, ¢e pred izvajanjem ali med izvajanjem programa nastopijo izredne okoliscine, ki jih ni bilo
mogoce priCakovati, odstraniti ali se jim izogniti, za ODLETI d.o.o. pa te okolis¢ine pomenijo
utemeljen razlog, da pogodbe ne bi sklenil, ¢e bi obstajale ob sklenitvi pogodbe. ODLETI d.o.o. si
pridrZuje pravico do spremembe dneva in ¢asa odhoda na pot zaradi spremembe letalskega voznega
reda ali nastopa viSje sile ter pravico do spremembe smeri potovanja, e se spremenijo pogoji za
potovanje (nov vozni red, negotov poloZaj v drzavi, kjer je organiziran program, naravne nesrece ali
drugi nepredvideni vzroki, na katere ODLETI d.o.o. ne more vplivati), brez posebne odskodnine in po
veljavnih predpisih v potniSkem prometu. ODLETI d.o.0. ne more prevzeti odgovornosti za
spremembe programa zaradi nastopa kakrSnekoli visje sile med potekom programa. V teh primerih
lahko potnikom zagotovi storitve v spremenjeni obliki, glede na obstojece moznosti. V primeru, da
ODLETI d.o.0. odpove potovanje, ima potnik pravico do celotnega povracila vplacane cene aranzmaja.
V primeru da ODLETI d.o.o0. odpove potovanje, potnik nima pravice do povracila stroskov vizuma,
potrebnega za vstop v drzavo, kamor naj bi se potovalo, ali stroSkov cepljenj, ki so bili s programom
zahtevani. O kakr$nikoli naknadni spremembi programa ODLETI d.o.0. potnika nemudoma obvesti.
ODLETI d.o.0. ne odgovarja za zamude letal, ladij ali vlakov, kakor tudi ne za prisiliene spremembe
programa, ki nastanejo kot posledica takih zamud. V primeru, da stanje na kraju samem ODLETI
d.o.0. ne dopusca namestitve potnikov v naro¢enem objektu, lahko ODLETI d.o.0. namesti potnika v
istem kraju v drug objekt najmanj enake ali visje kategorije.

XI. REKLAMACIJE

Potnik mora nepravilnosti oziroma pomanjkljivosti grajati na kraju samem, ODLETI d.o.o.
spremljevalcu, neposrednemu izvajalcu storitev, predstavniku oziroma pooblascéeni lokalni agenciji. V
primeru, da bi bila po vsebini sode¢ reklamacija lahko resena na kraju samem (na primer
pomanjkljiva Cistoc¢a sobe, oprema, lega sobe ipd.), potnik pa ni grajal napake na kraju samem in o
nepravilnosti ni obvestil zgoraj navedenih oseb, se Steje, da se je potnik strinjal s tako opravljeno
storitvijo in je s tem izgubil pravico do vlaganja kasnejsih reklamacij z zahtevo po znizanju cene
storitve oziroma placilu $kode. Ce pomankljivosti niso bile odpravljene na kraju samem, lahko
potrosnik zaradi nepopolno ali nekakovostno opravljenih storitev uveljavlja zniZanje cene po
kon€anem potovanju. Potnik lahko vloZi reklamacijo pisno v dveh mesecih po kon¢anem potovanju. V
primeru, da potnik zakonsko dolofen rok za vloZitev reklamacije zamudi, ODLETI d.o.o. le-te
vsebinsko ne obravnava. Brez pisne reklamacije ODLETI d.o.0. ne obravnava zahtevkov za zniZanje
cen ter odskodninskih in drugih zahtevkov. Potnik naj pisno reklamacijo poslje na naslov: ODLETI
d.o.0., Ukmarjeva ulica 4, 1000 Ljubljana. Reklamacija mora biti podpisana, vloZi pa jo lahko vsak
potnik sam v svojem imenu ali pa za to pisno pooblasti tretjo osebo. Pooblastilo mora biti prilozeno
reklamaciji, sicer ODLETI d.o.o0. take reklamacije ne bo obravnaval. Reklamacija mora biti utemeljena.
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Potnik naj zato reklamaciji priloZi ustrezne dokaze in/ali ustrezno potrdilo hotelirja, prevoznika oz.
druge ustrezne osebe o dejanskem stanju, na podlagi katerega potnik svoj zahtevek uveljavlja. Visina
odskodnine je v vsakem primeru omejena z visino vplacanega aranZmaja, ¢e po krivdi ODLETI d.o.0. ni

prisSlo do izvedbe programa ali nekaterih storitev, ima potnik pravico do odskodnine v visini realne
vrednosti neizvedenih storitev. To dolocilo ne velja v primeru, da ima ODLETI d.o.o. pravico do
odpovedi aranzmaja ali spremembe programa, skladno z dolocili teh sploSnih pogojev in zakona.

XIl. ZDRAVSTVENI PREDPISI

V primeru, da so v programu za potovanje navedena oz. zahtevana dolo¢ena cepljenja, si mora vsak
potnik sam priskrbeti mednarodno potrdilo - rumeno knjizico, z vpisanimi opravljenimi cepljeniji.
ODLETI d.o.o. ne odgovarja za morebitne zaplete ali potnikovo prekinitev potovanja, zaradi
potnikovega nespostovanja zdravstvenih predpisov driave, v katero vstopa, ali programa, na
katerega se je prijavil.

XII. PRTLJAGA

Prevoz prtljage do doloéene teze, ki jo dolo¢a prevoznik, je brezplacen. Pri letalskem prevozu ima
potnik pravico do brezplacnega prevoza dolocene teZe prtlijage (po dolocilih prevoznika), vsak
dodatni kilogram pa doplaca potnik sam na kraju samem v ustrezni valuti, oz. po dolocilih letalskega
prevoznika. Otroci do dveh let nimajo pravice do brezplacnega prevoza prtljage.

XIV. ODGOVORNOST ZA PRTLIAGO

ODLETI d.o.0. ne prevzema nikakrSne odgovornosti za izgubljeno ali poskodovano prtljago. Prijave
izgubljene ali poSkodovane prtljage potnik sam naslovi na prevoznika ali hotel. Pri letalskem prevozu
je za prtljago odgovorna izklju¢no letalska druzba, na podlagi predpisov, ki veljajo v mednarodnem
letalskem potniskem prometu. V primeru izgube prtljage potnik izpolni obrazec PIR letalske druzbe, ki
je opravila prevoz, ter izpolnjenega preda predstavniku letalske druzbe, en izvod pa zadrzi zase. Na
podlagi obrazca mu letalska druzba izplaca odskodnino, po predpisih, ki veljajo v mednarodnem
potniskem prometu. ODLETI d.o.0. ne odgovarja za krajo ali poskodovanje potnikove prtljage ali
drugih osebnih stvari, dragocenosti in dokumentov iz namestitvenih objektov (hotelskih sob,
apartmajev ipd.) in prevoznih sredstev (letal, avtobusov, ladij ipd.)

XV. IZGUBA DOKUMENTOV

Ce potnik med potovanjem izgubi dokumente ali so mu le-ti ukradeni, so pa nujno potrebni za
nadaljevanje potovanje ali za vrnitev v domovino, si potnik na lastne stroSke priskrbi nove. Pri
urejanju formalnosti v zvezi s tem se potnik lahko za nasvete in pomoc obrne na vodjo potovanja ali
ODLETI d.o.0. predstavnika. V primeru, da mora potnik zaradi izgube ali kraje dokumentov prekiniti
potovanje, ni upravic¢en do sorazmernega povracila vplacanega potovanja.

XVI. INFORMACIJE
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Informacije, ki jih dobi potnik na prijavnem mestu, ne obvezujejo ODLETI d.o.o. bolj kot navedbe v
ponudbi 0z. v samem programu potovanja.

XVII. KATEGORIZACUUE NAMESTITVENIH OBJEKTOV

Kategorizacije namestitvenih objektov (Stevilo zvezdic oziroma kategorija objektov), navedene v
katalogih ali programih ODLETI d.o.0. za turisticne aranZmaje oz. potovanja, so lokalne oziroma
nacionalne kategorizacije.

XVIIILUPORABA PODATKOV

ODLETI d.o.o. vse pridobljene podatke o potnikih varuje v skladu z zakonom o varstvu osebnih
podatkov in pravilnikom o varovanju osebnih podatkov z dne 1. april 2008. Steje se, da potnik s
podpisom pogodbe pristaja na uporabo teh podatkov z namenom, da se izpolnijo pogodbene
obveznosti in pravice ter tudi za namene neposrednega trZenja, raziskave trga, segmentacije kupcev,
statisticne obdelave in obvesScanja o ponudbi ODLETI d.o.o. in njegovih poslovnih partnerjev. V
kolikor potnik tega ne zeli, lahko to izjavi ob prijavi na potovanje.

XIX. KONCNA DOLOCILA

V primeru spora med strankami je za vse spore pristojno stvarno sodisce v kraju stalnega prebivalisca
tozece stranke.

POSEBNI POGOJI IN NAVODILA ZA TURISTICNE ARANZMAJE

Ti posebni pogoji veljajo za dolotene posamezno nastete turisticne aranimaje v tistem delu, ki se
razlikuje od splosnih pogojev in navodil za turisti¢ne aranZmaje, drugace veljajo tudi za te aranZmaje
splosni pogoji za turisticne aranZmaje in navodila oz. dolocilo v posameznem programu, ¢e je tam
drugace doloceno.

. ZA MEDCELINSKA POTOVANJA IN MEDCELINSKE TURISTICNE ARANZMAIJE

Prijave potnikov za medcelinska potovanja in medcelinske turisticne aranimaje sprejema
poslovalnica ODLETI d.o.0. in druge pooblaséene turisticne agencije do zasedenosti prostih mest,
vendar pa najkasneje do 8 dni pred odhodom. V primeru, da razpisne moznosti na posameznem
potovanju oziroma turistichem aranZmaju to dopuscajo, je prijava mozna tudi znotraj 7 dnevnega
roka. Ob prijavi placa potnik aro v viSini 30% vrednosti potovanja oz. aranZmaja, preostali del pa placa
najkasneje 10-14 dni pred pricetkom potovanja, ko prejme vse potovalne dokumente. V primeru
potnikove prijave na potovanje oz. turisticni aranZma znotraj 60-dnevnega roka do pricetka
potovanja oziroma aranZmaja ODLETI d.o.o. ne jamdéi razpisanih pogojev potovanja oziroma
aranZmaja, ampak trenutno najugodnejse pogoje. ODLETI d.o.0. ne odgovarja za spremembe
prihodnjih ali odhodnih c¢asov letalskih poletov, ki jih lahko letalski prevoznik spreminja, zato mora
potnik pred posameznim odhodom oziroma ob vsaki prekinitvi potovanja preveriti in potrditi
nadaljnji urnik potovanja najmanj 48 ur pred potovanjem.
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Navedbe v vremenskih tabelah so vecletno statisticno povprecje in sluZijo zgolj kot orientacija
potniku, zato ODLETI d.o.o. ne odgovarja v primeru neskladja teh podatkov z dejanskim stanjem.

Il. ZA ARANZMAJE KJER ODLETI d.0.0. NASTOPA KOT POSREDNIK

ODLETI d.o.o. ne odgovarja za storitve na potovanjih oziroma turisti¢nih aranzmajih, kjer ne nastopa
kot organizator potovanja, ampak zgolj kot posrednik pri sklenitvi pogodbe o organiziranju potovanja.
V takih primerih odgovarja zgolj za posredovanje. Vsi turisti¢ni aranZmaji in potovanja, kjer nastopa
ODLETI d.o.0. kot posrednik, so posebej oznaceni, hkrati pa bo ta oznacba tudi na samem potrdilu o
potovaniju.

1. TELEFONSKA PRODAJA TURISTICNIH ARANZMAJEV OZ. POTOVAN

V primeru telefonskega narodila oz. prodaje turisticnega aranZmaja ali potovanja, ¢e posamezni
aranZma oz. potovanje to dopusca, velja poleg teh splosnih pogojev Se ponudba za telefonsko
narocilo oz. prodajo turisticnih aranzmajev in potovanj ODLETI d.o.0. (v nadaljevanju ponudba). V
primeru, da si dolo¢ila teh splo$nih pogojev in ponudbe nasprotujejo, veljajo dolocila ponudbe. Steje
se, da je potnik sprejel dolocila teh splosnih pogojev in ponudbe tisti trenutek, ko je telefonsko
narocil turisticni aranZma oziroma potovanje.

IV. PRODAJA TURISTICNIH ARANZMAJEV PO INTERNETU

V primeru narocila oziroma prodaje turistiCnega aranZmaja ali potovanja po INTERNETU, veljajo ti
splosni pogoji in navodila za turisti¢cne aranZmaje in posebni pogoji oziroma ponudba, objavljeni na
ODLETI d.o.o. INTERNET strani. V primeru, da si dolocila teh splosnih pogojev in navodil za potovanje
in dolocila posebnih pogojev oziroma ponudbe, objavljene na ODLETI d.o.o. INTERNET strani,
nasprotujejo, veljajo dolocila posebnih pogojev oz. ponudbe.

Steje se, da je potnik sprejel doloéila teh splodnih pogojev in navodil za potovanje tisti trenutek, ko je
narocil posamezno ODLETI d.o.o. storitev prek INTERNETA.

V. POTOVANIE Z OTROKI

V posameznih primerih, dolo¢enih s posameznim programom turisticnega aranzmaja ali potovanja, je
lahko dolo¢eno, da imajo mladoletni otroci do starosti, doloCene s tem istim programom, ki potujejo
v spremstvu dveh odraslih oseb popuste na posamezne storitve iz sklopa celotnega turisticnega
aranZmaja oz. potovanja ali na celotni turisti¢ni aranZma ali potovanje.

Pogoiji in viSina posameznega popusta je dolo¢ena v vsakem posameznem programu turisticnega
aranZmaja ali potovanja. V kolikor v posameznem programu niso predvideni posebni popusti za
mladoletne osebe, ki potujejo v spremstvu odraslih oseb, pomeni, da ta turisticni aranZma ali
potovanje ne predvideva tovrstnih posebnih popustov.

Vsak otrok, ne glede na starost in viSino morebitnih popustov, mora biti naveden na potovalnem
dokumentu in mora imeti veljavne dokumente, potrebne za morebiten vstop v tuje drzave, kamor
potuje. V primeru, da otrok ni naveden na potovalnem dokumentu oz. voucherju za posamezni
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turisticni aranZma ali potovanje, se Steje, da ta otrok nima pravice potovati v okviru tega turisticnega
aranzmaja ali potovanja.

Ljubljana, april 2012
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